UPUTSTVO ZA AMPIS v2



U naredim koracima dato je ukratko uputstvo za pristup Ampis v2.

Odlaskom na link: http://ampis.ba/ otvara se login forma gdje se unosi podaci:
korisnicko ime i lozinka. (slika 1.)

Slika 1.

ampis.ba/#/auth/prijava

CAMPIS.

Prijava

Unesite podatke za prijavu

Korisnicko ime

Korisnicko ime je obavezno

Lozinka

©

PRIJAVA


http://ampis.ba/

Poéetna stranica (RADNA PLOCA)

Nakon uspje$nog login-a otvara se pocetna stranica/RADNA PLOCA sa svim
vasim podnesenim zahtjevima, tj. 10 zadnjih zahtjeva na prvoj stranici. (slika 2.)
Slika 2.

P 5 s

Ampis - Zahtjevi

Radna plota
M8y Zanhtevi Zaisiod © DobAl = FLTRIRAJ
Svi zahtjewi Nazi Opis Tio Priciet  States  em— Krekso
Zatsied o ik stomo €tp08571075, vin oznaka TMB Zahtiev  Osnovna Srednji  Potrebn 24022021 120715  kadicmustafa  aTest &%
Stomo etp: 08586250 Postovani, molim vas da sto Zahtiev  Stomo TP krozapikaciju ~ Srednji  Potrebno uradii  24.02.2021.10.49:35  dalic luka alest 3
STORNO &TP 8587070 Molimo Vas da nam stomirat Zahtiev  Stomo TP kroz aplikaciju  Srednji 24022021, 102332 mariocilic alest £
RUENI UNOS MARKA TEUPEN TIP. Potrebno unijeti tip: Marka Zadatak  Unos tipova kroz bazu Visok  Potrebnouraditi  24.022021.00:4343  muhamedbarut aTest K%
RUCNI UNOS MARKA KUTSENITS Potrebno unijeti ip' Marka Zadatak  Unos tipova kroz bazu Visok 24022021.094103 muhamedbart aTest KX
RUENI UNOS MARKA KAESSBOHRE Potrebno unijeti tip: Marka Zadatak  Unos tipova kroz bazu Visok e diti 24022021.092342 muhamedbarut aTest &KX
RUCNI UNOS MARKA DOLL TIP S2H Potrebno unijeti tip: Marka Zadatak  Unos tipova kroz bazu Visok 24022021.092049 muhamed.barut  aTest Q
Upit Danas, 24.02.2021. godine o. Zahtiev  Posebni zahtjevi Srednji et aditi 24.022021.08:4225  becirovic.etvir aTest o
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Ampis - Zahtjevi

Radna ploca
Statusi zahtjeva
My Zahtevi soplbess
Svi zahtjevi Projekat
aTest o 7 X -
Zahtjevi po projektima
POTREBNO URADITI RADI SE ZAVRSEN ZAVASEN-ODBIEN
stomo STORNO TP ispravka
Stomo etp: 08586250 STORNIRANJE TP A08581315 Ispravka marke vozila
STORNO eTP 8587070 ZAHTJEV ZA STONIRANJE ZAHJEV ZA STONIRANJE
RUCNI UNOS MARKA TEUPEN TIP ZAHTJEV ZA STORNIRANJE STORNO KROZ APLIKACIJU
TL18H
STORNIRANJE STORNO KROZ APLIKACIJU
RUCNI UNOS MARKA KUTSENITS
TIP HYDRA CLASS...
STORNIRANJE ZAHTJEV ZA STORNIRANJE TP
8584696
RUCNI UNOS MARKA
STORNO ETP A08585336

KAESSBOHRER TIP DL



Dodaj (Dodavanje novog zahtjeva)

Pored prikaza zahtjeva nalazi se opcija “Dodaj” gdje se moze dodati novi
zahtjev.(slika 3.)

Nakon Sto se upiSe “Naslov” i “Opis” zahtjeva moze se klikom na “Prikaz
dodatnih opcija” odrediti “Tip zahtjeva”, “Prioritet zahtjeva” i upload-ati neki
fajl.

Nakon toga klikom na “Dodaj” postavlja se zahtjev ili “Odustani” ¢ime se
ponistava dodavanje novog zahtjeva.

Slika 3.

Dodavanje novog zahtjeva

Projekat
alest

Kategorija zahtjeva
Osnovna

Prikaz dodatnih opcija

ODUSTANI

OBAVEZNI PODACI U SVAKOM ZAHTJEVU SU:

1. BrojeTPa

2. Broj sasije (VIN)

3. JMB/ ID vlasnika vozila

4. razlog storniranja iliizmjene eTPa.

Svi ostali podaci nisu potrebni za ovu namjenu. Ukoliko vam se zapisnik nije
odStampao zbog bilo kojeg razloga, tada informaciju o broju eTPa ocitate na
kraju unosa podataka u dijelu gdje ¢ekate da zapisnik prode u IDDEEA-u.



Prilikom dodavanja zahtjeva OBAVEZNO JE IZABRATI KATEGORUIJU SA LISTE na
koju se zahtjev odnosi. Kategorija Osnovna birati samo u slu¢aju da se na listi
ne nalazi kategorija vezana za zahtjev. (slika 4.)

Slika 4.

Dodavanje novog zahtjeva

Projekat
alest

Naslov

Kateqorija zahtieva

Osnovna

Brisanje slika

|zvjesta] A-net

Storno TP kroz aplikaciju

Unos tipova kroz bazu

Unos tipova

Ukoliko ste nesto zaboravili dodati u zahtjevu to mocete uraditi na nacin
da otvorite zeljeni zahtjev i klikom na "tri vertikalne tacke" otvara vam se
meni i birate "lzmjena zahtjeva".



Status zahtjeva

Takoder modi éete vidjeti u kojem je statusu vas zahtjev nakon Sto ga dodate.
Status zahtjeva moze biti: Potrebno uraditi, Radi se, Zavrsen i ZavrSen-odbijen.

(slika 5.)

B3 Radna ploca

Ampis - Zahtjevi

Slika 5.

S

IBRAHIM MUSTAFIC

By Zahtievi Zahtjevi © ooons FILTRIRAJ
Swi zahtjevi

[P —— ISPRAVKA REGISTRA Postovani, molim vas da ur Zahtjiev  Posebni zahtjevi Visok no u 19022021 123611 Klaric bruna aTest XX

Problem Na izvjestajima se pojavij Zahtiev  Posebni zahtjevi Srednji bno ut 18.02.2021. 14:45:19  mirzamerdic aTest L3

Problem Na izvjestajima na kraju da. Zahtiev  Posebni zahtjevi Srednji ’ 27012021 14:51:44  mizamerdic aTest €3

|zvjestaji - decembar 2020 Pazdrav, lzvjestaj- dnevni Zahtjev  Osnovna Srednji i 30122020 14:28.03 irhana beganowic  aTest Q

Neprawilnost neispravno vozilo 2?3;2\\;AM VOCENAE Bug Osnovna Srednji bno u 30122020, 10.27 43 djulic jasmin aTest L3

Zahtjev za korekciju bug-ov..  Postovani molima da otkioni Zahtjev  Kvar (opreme kod korisnika, ITK opreme)  Visok ' 10.12.2020 092248 Kiaric bruna aTest  £¥

UPIT Postovani, molimo Vas da Zahtjev  Posebni zahtjevi Sredniji L 30092020 11:58:45 herceg ivanka aTest n

Ruéno slanje vrste goriva C. Podtovani, Potrebno je ruén Zahtiev  Posebni zahtjevi Srednji bno ut 24082020 153533 ibrahim mustafic  aTest £

Virsta goriva CNG za Diesel . Po&tovani, Upravo me zvao v Zahtiev  Posebni zahtjevi Srednji  Radi se 01022021 09:48:35 ibrahim mustafic  aTest £t

Nepravilnost na ispisu regi. POSTOVANI, UAPLIKACLI JE Bug Osnavna Srednji  Radi se 29.12.2020. 14:56.45  djulic jasmin alest L3

F— 0 - < >




Filtriraj

Pored opcije “Dodaj” takoder se nalazi opcija “Filtriraj” pomodu koje se moze
filtrirati ono $to se Zeli prikazati na listi zahtjeva. (slika 6.)

Slika 6.

Filtriraj po
Kreira
amar
admi
adm] Projekat v
admi

Dio projekta v
amar

Kategorija zahtjeva -
amar

*Potrebno odabrati dio projekta za pretragu po kategoriji
amar

Tip zahtjeva -
amar
amat Prioritet zahtjeva -
amal  gtatus zahtjeva v

)] redova po

Potrebno uraditi 4] Radi se i1 Zavrsen

PONISTI FILTRIRAJ



Pregled zahtjeva

Ako se postavi kursor misa na jedan od “zupcanika” koji se nalazi u listi
zahtjeva prikazat ¢e se opcija “Pregled zahtjeva” koja otvara taj zahtjev. (slika
7.)

Slika 7.

*o

Ampis - Zahtjevi

© pooAl = FILTRIRAJ

e & 8048 & O O

Nepravilnost na ispisu regs POSTOVANI, U APLIKACLJI JE Bug Osnovna Srednji Radise

Na pregledu zahtjeva moze se pogledati opis zahtjeva, utroSeno vrijeme na
zahtjevu, ko je dodjeljen da radi taj zahtjev, statusa zahtjevai dr.

Takoder u dnu zahtjeva se nalazi opcija za dodavanja komentara ili da se
pregledaju vec postojeci komentari na zahtjevu koji je podnesen.



Brisanje zahtjeva

Ako se iz bilo kojeg razloga Zeli povuci zahtjev prije nego se prebaci u status
Radi se, potrebno je otvoriti Zeljeni zahtjev i postaviti kursor misa na “tri
vertikalne tacke” koji se nalazi u gornjem desnom uglu zahtjeva. Tada ce se
prikazati tri opcije od kojih treba kliknuti na zadnju "Brisanje zahtjva". (slika 8.)

Slika 8.

Pregled zahtjeva

ISPRAVKA REGISTRA

Postovani,

Brisany
molim vas da u registrima stavljate kontolora koji je izabran prilikom .

Ma vecini registra stoji kontrolor Kozlica Armin preko ¢ije Sifre sam usia u A-Test, a HoOziC Hamza
ima na nekim, a Alijagi¢ Adis ne stoji nikako u registrima, pa rijedite to &im prije.
Anela

Status
Dio projekta Osnovni

Kategorija Posebni zahtjevi

Zahtjev kreirao. Klaric bruno
19.02 2021 123611
22 02 2021 110444
Zahtiev

Visok

ods




Promjena lozinke

Promjena lozinke se moze uraditi klikom na vaSe ime i prezime u desnom uglu,
a nakon toga se izabere “Promjena lozinke”. (slika 9.)

Slika 9.

Ampis - Zahtjevi P 2 IBRAHIM MUSTAF

Statusi zahtjeva Or

aTest - 7 )

AADI SE ZAVRSEN ZAVRSEN-ODBWEN

ZAHTJEV ZA STORNIRANJE STORNO TP ispravka
STORNO STORNIRANJE TP A08581315 ispravka marke vozila
stomo ZAHTJEV ZA STONIRANJE ZAHJEV ZA STONIRANJE

Nakon Sto se izabere odabrano polje “Promjena lozinke” potrebno je da se
unese trenutna lozinka koju dobijete, a zatim nova, nakon toga da se izabere
polje “PROMIJENI” i vasa lozinka ¢e biti uspjeSno azurirana. (slika 10.)

Slika 10.

Zahtjevi F 4 2 AMAR IMAMOVY
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Obavijest o uradenom zahtjevu

Nakon Sto se vas zahtjev obradi informaciju o tome imate dodavanjem broja u
crvenom krugu iznad ''zvona" u gornjem desnom uglu ekrana. Broj pokazuje
broj zahtjev koji su obradeni a vi ih niste otvorili. (slika 11.)

N
Slika 11.
Ampis —’ .o ~
Statusi zahtjeva © pooas
aTest
RADI SE ZAVRSEN ZAVRSEN-ODBIWEN
STORNIRANJE STORNO TP ispravka
ZAHTJEV ZA STORNIRANJE STORNIRANJE TP A08581315 Ispravka marke vozila
ZAHTJEV ZA STORNIRANJ ZAHTJEV ZA STONIRANJE ZAHJEV ZA STONIRANJE
ZAHTJEV ZA STORNIRANJE ZAHTJEV ZA STORNIRANJE STORNO KROZ APLIKACIJU
STORNO STORNIRANJE STORNO KROZ APLIKACIJU
stomo STORNIRANJE ZAHTJEV ZA STORNIRANJE TP
8584696
Stomno etp: 08586250 STORNO ETP A08585336
SRORNO KROZ APLIKACIJU
STORNO eTP 8587070 STORNO

Stomniranie predmeta

Nakon Sto se neki zahtjev otvori mogu se vidjeti i njegove komentari koji se
nalaze u dnu tog zahtjeva a koje je upisala osoba koja je obradila taj zahtjev.
Klikom na tipku Escape ili klikom misa na ekran pored tog zahtjeva on se
zatvara i uklanja sa liste dojave na zvonu.
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